PANASZKEZELESI BESZAMOLO

2024. évre vonatkozdan
Szervezet neve: Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
Képvisel6 neve: Szabo Szilvia - Ggyvezet6

ETIKAI KODEXBEN FOGLALTAKHOZ KAPCSOLODO BEJELENTESEK, PANASZOK ES
AZOK KEZELESE

panasz panasz rovid tartalma bejelentd panasz kezelése ligy
datuma statusza

2024.01.10 | A szervezet visszaélaz | Maganszemély | Szabalytalansagot nem  taldltuk  az | lezarva
adomannyal, a (anonim) elszdmolasukban és a latogatds soran.
dolgozdk is vesznek az
adomanybdl.

2024.01.24 | A szervezet nem Magdanszemély | Szabalytalansagot nem  taldltuk  az | lezarva
minden ellatottjanak elszdmolasukban és a latogatas soran. Van
egyforman oszt az névsoruk a raszoruldikrél.
adomadnybdl, olyanok
is kapnak, akik nem
raszorulok.

2024.01.25 | A szervezet vezetGje Maganszemély | Alatogatas soran nem talaltunk visszaélésre | lezarva
visszaél az jeleket, politikai felhangja volt a
adomannyal. bejelentésnek.

2024.05.12 | Nem kerdil kiosztdsra Maganszemély | A latogatds sordn nem taldltunk komoly | lezarva
minden adomany, az (anonim) hidnyossagokat, az osztast a jovGben
irodistak viszik haza koriltekint6bben végzik, az aldiras az
egy részét. ellatottak fogyatékossaga miatt nehézségbe
Nem kell alairniuk az Utkozik.
elszamolasi adatlapot.

2024.05.30 | EgyenlGtlen az elosztas | Maganszemély | Komolyabb szabalytalansagot nem talaltuk | lezarva
a raszoruldk kozott. az elszamolasukban és a latogatds soran. A

folyamataikat atnéztik, javitd
intézkedéseket kértiink. Oktdberben be
nem jelentett latogatason ellendriztik a
folyamatok betartasat, mindent rendben
taldltunk.

2024.05.30 | Politikai befolyasolasra | Kereskedelmi | Mivel a  szervezet ~megszegte az | lezarva
alkalmas rendezvényen | lanc vezetdje egyuttm(ikodés szerz6dés politikai
osztottak élelmiszert. semlegességre vonatkozd pontjat, azonnali

hatallyal szerz6dést bontottunk.

2024.06.14 | EgyenlGtlen az elosztas | Maganszemély | Bejelentés nélkali |atogatdson, az osztas | lezarva
a raszoruldk kozott. megfelel6 volt. Minden adomany kiosztasra

kerilt, csak az adminisztacidban volt
néhany kisebb észrevétel, amit javitott a
szervezet.

2024.06.25 | Politikai befolydsolasra | Maganszemély | Mivel a  szervezet ~megszegte az | lezarva
haszndltdk az egylttm(ikodés szerz6dés politikai
élelmiszert. semlegességre vonatkozd pontjat, azonnali

hatallyal szerz6dést bontottunk.




panasz panasz rovid tartalma bejelent6 panasz kezelése ligy
datuma statusza

2024.07.01 | A szervezet vezetGje Maganszemély folyamatokat atnéztik és javitd | lezdrva
visszaél az intézkedéseket kezdeményeztiink,
adomadnnyal. visszamérésre 2025-ben kerl sor.

2024.08.12 | A szervezet szallitéja Kereskedelmi | Az onkéntes nem értette a folyamatot. | lezarva
evett az adomanybdl, ldnc — | Tobbet nem megy az adomanyért és a
és nem kijel6lt helyen biztonsagi szervezet nagyobb energiat fektet a jov6ben
dohanyzott. szolgdlat az 6nkéntesek informalasaba, és képzésére.

2024.08.26 | A szervezet a napi Maganszemély a szervezet megszegte az | lezadrva
aruhazi mentésbdl egyuttm(kodés szerz6dés osztasra
szarmazo élelmiszert vonatkozdé pontjat, azonnali hatallyal
nem minden esetben szerz6dést bontottunk.
osztja aznap.

2024.09.03 | A szervezet vezetGje Magdanszemély | A latogatds sordn kisebb hibakat lattunk az | lezarva
visszaél az adomannyal osztasban, de a panasz nem tlint jogosnak.
és nem minden A panasztétel mogott személyes ellentét
elladtottjanak Az adomadnykiosztasi folyamat
egyforman oszt az javitasara vonatkozdan tettink javaslatot,
adomanybdl. visszamérésre 2025-ben kerul sor.

2024.09.16 | A szervezet akkor Magdanszemély | A probléma oka, hogy az aruhazbdl | lezarva
osztja ki az sokszor nem jo minGségl
adomanyokat, amikor élelmiszert kapnak, ezért nem tudnak olyan
azok lejartak, illetve jol és jékat osztani, mint amikor még sokkal
nem oszt ki mindent. tobb élelmiszer volt, illetve tobb helyen is

oszt a szervezet, igy tinhet Ugy, hogy nem
minden keril kiosztasra.
2024.11.12 | A szervezet pénzt kér Maganszemély | A be nem jelentett latogatds sordn tobb | lezarva

az adomanybdl, a
dolgozék is vesznek az
élelmiszerbdl, nem
megfelel§
dokumenticid.

szabdlytalansagot is taldltunk, ami miatt
azonnali szerz6désbontasra kerilt sor.

2024-ben nem volt az etikai kédexben foglaltakhoz kapcsolddé hivatalos eljaras.

Szabo Szilvia
lgyvezetd
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet




