PANASZKEZELESI BESZAMOLO

2023. évre vonatkozodan
Szervezet neve: Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
Képvisel6 neve: Szabo Szilvia - Ggyvezet6

ETIKAI KODEXBEN FOGLALTAKHOZ KAPCSOLODO BEJELENTESEK, PANASZOK ES

AZOK KEZELESE
panasz panasz rovid bejelenté panasz kezelése ligy
datuma tartalma statusza

2023.01.12 | A szervezet nem Magdnszemély | Bejelentés nélkili osztason voltunk a | lezarva
minden ellatottjanak szervezetnél, de semmilyen hidnyossagot
oszt az adomanybdl; nem tapasztaltunk.
az osztod sajat
lakasara viszi az
adomanyt.

2023.04.28 | EgyenlGtlen az Magdnszemély | Egyeztettiink a szervezettel és igyekeznek | lezarva
elosztds, a egy jobb gyakorlatot kialakitani,
raszoruldknak atgondoltabban, egy-egy alkalommal kisebb
megaldzo a rendszer, |[étszamra osztani.
nagyon keveset
kapnak, sokat kell
varniuk.

2023.05.08 | A szervezet szallitéja | Kereskedelmi | Az 6nkéntes nem értette a folyamatot. | lezarva
evett az adomanybdl | lanc Tobbet nem megy az adomdanyért és a
és masnak is kinalt alkalmazottja | szervezet nagyobb energiat fektet a jov6ben
beldle. az 6nkéntesek informalasaba, és képzésére.

2023.05.26 | A szervezet szallitéja | Kereskedelmi | A szervezet nagyobb energiat fektet a | lezarva
evett az adomanybdl | lanc jovében az onkéntesek informalasaba, és
a parkoldban. alkalmazottja | képzésére.

2023.11.19 | 1. A szervezet Magdnszemély | A szervezettel azonnali hatallyal | lezarva

vezetbje visszaél az
adomannyal.

2. Htélancot nem
tartjak

3. Lejart szavatossagu
terméket osztanak

4. Az elszamolasokat
meghamisitjak

megszlintettiik a szerz6désiinket.

2023-ban nem volt az etikai kddexben foglaltakhoz kapcsolddd hivatalos eljaras.

Szabd Szilvia
lgyvezetd
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet




