PANASZKEZELESI BESZAMOLO

2019. évre vonatkozdan

Szervezet neve: Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Képvisel6 neve: Szabd Szilvia - ligyvezetd

ETIKAI KODEXBEN FOGLALTAKHOZ KAPCSOLODO BEJELENTESEK, PANASZOK ES

AZOK KEZELESE
panasz panasz rovid bejelenté panasz kezelése ligy
datuma tartalma statusza

2019.01.09 | A 2018-as gydijtés Magdnszemély | Az elszdmoldson  szerepl6  neveket | lezarva
soran osszegydilt Osszevetettik a szervezet honlapjan
termékek egy részét szerepl6 nevekkel és szamos egyezést
az intézet taldltunk. A szervezet elmondta, hogy nem
tisztségviselGi vitték tudtak, hogy nem oszthatnak maguknak. A
haza. szerz6dés ugyanakkor egyértelm(ien kizarja

ezt a lehetGséget. Kizartuk a szervezet a
tovabbi gydjtésbdl.

2019.01.17 | A szallitasért pénzt Magdnszemély | Telefonon egyeztettiink a raszoruldkkal, | lezarva
kér a szervezet akik  valdban fizettek a szervezet
vezetdje. vezet6jének. A szervezettel szerzGdést

bontottunk.

2019.01.29 | Araszoruld arulja a Magdnszemély | A csaldadot az érintett szervezet tajékoztatta, | lezarva
részére atadott hogy a tovabbiakban nem részesitik
adomanyt. adomanyban &ket.

2019.02.08 | A szervezet soférje Magdnszemély | Be nem jelentett osztadsnézés sordn kisebb | lezarva
visszaél a napi adminisztraciés hibakra fény derilt, de a
mentés soran kapott panasz nem igazolodott be. Megfelel6en
adomannyal, eladja kiosztdsra kerllt a mentett élelmiszer. A
azt. panaszt lezartuk.

2019.02.26 | A szervezet visszaél Magdnszemély | Be nem jelentett osztasnézés soran mindent | lezarva
az adomannyal és rendben taldltunk. A mentett élelmiszer
nem raszoruldknak megfelel6en kiosztdsra kerlilt. A panaszt
osztja. lezartuk.

2019.02.27 | Ajandékokat kérnek Magdnszemély | El6re be nem jelentetett latogatason, az | lezarva
az ellatottaktdl, a intézményvezetbvel atbeszéltiik a panasz
hidegben varatjak az fontosabb pontjait, amiket kielégit6en
embereket, a megcafolt. A szervezet a helyi tanyavilagba
garazsban osztanak, is oszt, ezeket az adomanyokat viszik el a
nagyon keveset. Az telephelyrdl. A panaszt lezartuk.
adomany egy részét
elviszik mashova.

2019.03.19 | A szervezet vezetGije Magdanszemély | A latogatas soran nem taldltunk visszaélésre | lezarva

megf6zi a kapott
adomanyokat és nem
a raszoruléknak
osztja ki.

utald6  jeleket, a raszoruldk  nem
panaszkodtak, hogy nem kapnanak az
mentett élelemiszerbdl. A panaszt lezartuk.




panasz panasz rovid bejelentd panasz kezelése ligy
datuma tartalma statusza

2019.05.09 | Az druhazbdl mentett | Maganszemély | Volt egy bejelentett latogatds, amin minden | lezarva
élelmiszert nem a rendben volt és egy be nem jelentett
mentés napjan l[dtogatds néhany hétre ra, ahol rengeteg
osztjak ki, és a szabalytalansagot talaltunk. Tobb raszorulét
csomagosztasnal is felhivtunk, akik megerdsitették a panasz
indokolatlan tartalmat. A  szervezettel szerzddést
kiilonbséget tesznek bontottunk.
az emberek kdzott.

2019.05.17 | Penészes Névtelen Latogatdson nem tapasztaltunk olyan | lezarva
élelmiszereket problémat, amiket a panasztevd emlitett. Az
osztanak ki. Pénzt egyéb adminisztracios és osztasi
kérnek az problémakat kezeltiik, és utdn kovetes is
adomanyeért. volt a szervezettel. A panaszt lezartuk.

Ideoldgiai
befolyasolasra
haszndljak az
adomanyokat.

2019.06.12 | A szervezet a tSlink Magdnszemély | A FB oldalon meghirdetett id6pontban | lezarva
kapott élelemiszert elmentiink megnézni az arusitast és valdban
arulja a FB oldalukon. a mi dltalunk adott termékekrél volt szé. A

szervezetet azonnali hatdllyal kizartuk az
egyuttmikodésbdl.

2019.06.18 | Az druhaz dolgozéi Magdnszemély | A szervezet tObbszor (telefonon és | lezarva
jelezték, hogy személyesen is) megigérte, hogy betartja a
technikai problémak folyamatokat, de nem tették. Az
vannak a szervezettel adminisztracio is vallalhatatlan volt, se az
(nem visznek zsakot, online lejelentés, se a papir alapu
nem viszik vissza a elszdmolds nem tortént meg. Ugy
rekeszeket id6ben, dontottiink, hogy a sorozatos problémak
stb.) miatt, szerz6dést bontunk a szervezettel.

2019.07.04 | Emberi fogyasztasra Magdnszemély | Személyes latogatdson nem taldltunk | lezarva
alkalmatlan problémat, a szervezet tartja a hiit6lancot.
élelmiszer érkezik. Az aruhdazat tdjékoztattuk, hogy

alaposabban  vdlogassdk az  atadott
élelmiszert.

2019.07.10 | A panasz tévé szerint | Névtelen 1. Telefonon kerestiink raszoruldkat az | lezarva

a vezetés viszi haza az
adomanyokat. A
vezet6k
ismerdseiknek adjak
el az adomanyokat.

Alapitvany utolso elszamoldsa alapjan. Tébb
raszorulotdl negativ véleményt kaptunk,
tobben voltak, akik allitasuk szerint nem
kaptak, vagy csak kevesebbet kaptak, mint
ami az elszamolasban szerepelt.
2. Két megyei partneriinkkel egyeztettiink,
hogy mit hallottak a szervezetr6l. Csak
pozitivan nyilatkoztak. 3. Személyes
l[atogatds soran atnéztik a folyamataikat,
kisebb hibakat talaltunk, azokat javitottak.
Tovabbi intézkedés nélkil lezartuk a
panaszt.




panasz panasz rovid bejelentd panasz kezelése ligy
datuma tartalma statusza

2019.08.08 | Az étteremben Névtelen Telefonaltunk, egyeztettiink a szervezettel, | lezarva
hasznaljak fel az nem tartjuk megalapozottnak a panaszt és
adomadnyokat, csak a nem talaltunk ra bizonyitékot, de
kenyér, és egy kevés igyekszlink a tovabbiakban jobban figyelni
z6ldség kerdil a szervezetre. A panaszt lezartuk.
kiosztasra.

2019.09.19 | A szervezet Maganszemély | A szervezet kivizsgalta az Ugyet, a | lezdrva
gépkocsivezetdi az gépkocsivezetbk fegyelmit kaptak.
atadas soran az Az ligyet a részlinkrél lezartnak tekintjik.
adomanybdl sajat
magunknak
valogattak és a
vezet( fulkébe tették
az adomanyt.

2019.10.28 | Az élelmiszert Sajat vizsgalat | Felfiggesztettik az élelmiszeratadast a | lezarva
politikai valasztasokig. Kés6ébb a  szerzddést
kampanyolasra megsz(intettik.
haszndljak.

2019.11.05 | Nem igazsagosan Magdnszemély | Kiderilt, hogy a szervezet nem érti a | lezarva
osztjak szét az mentési folyamatot, igy azt Ujra atbeszéltiik
adomanyokat. vellik. A meglepetés latogatdson az osztas

rendben levének tlnt. Egyeldre folytatjuk az
egyuttmikodeést.

2019.12.16 | Az adomany nagy Sajat vizsgalat | Az elszdmoldsokat megnéztik, egyazon | lezarva

részét az
alkalmazottak viszik
haza.

személyhez  teljesen mas  aldirdsok
tartoznak. Telefonon egyezettink a
raszorultakkal, hogy mikor és milyen
adomanyokat kaptak. Végil a szervezettel

szerz6dést bontottunk.

*lezart / folyamatban

2019-ban nem volt az etikai kddexben foglaltakhoz kapcsolddd hivatalos eljaras.

Szabd Szilvia
ugyvezetd
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet




